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¢ QUIENES SOMOS?

Somos un Institucion Educativa oficial del municipio de Medellin ubicada en la

comuna 6 conformada por cinco secciones, las cuales son:

A LaEscuelaRepublicade Cuba,creadaen 1966 con el nombre de EscuelaEspeciaNo 1
sector la esperanzagn 1967 Centrode cultura la esperanzagn 1968 escuelamixta la
esperanzage 1975a 2002Escuelale varonesRepublicade Cuba

A LaEscuel&SanMartin de Porresinicio sufuncionamientoen 1966 en casasalquiladasen
el barriola esperanzay en 1974seconstruyela Escuelé&sanMartin de Porres

A LaEscuelaSanFranciscale Paulainicié en 1969 en terreno donado por la familia Cock
Arango.

A LaEscueldUrbanalLosComunerosniciasu funcionamientolegalen 1981, anteriormente
funcionocomoparte de la escuelaeucaristicay de la escuelasanMartin de Porres

A Elbachilleratoen el barrio la Esperanzainiciaen 1972 en el local contiguode la iglesia
SatoEvangeliocon los grados6°® y 7°, afio tras afio se fue ampliandohastaofrecer en
1978los gradosde 6° a 11°. Inicialmentese llamé ColegioParroquialla Esperanzg en
1975 a 1980 LiceoCooperativoLa EsperanzaEn 1977 se cre6 el IDEMRicardoRenddn
Bravo,el cual ofreciaconcentracionesle 10° y 11° gradosde bachilleratc En1986se
creaenlajornadade la mafianael GuillermoCanolsaza

Enel afio 2002se creala InstitucionEducativa_aEsperanzgor mandatode laley 715 que
ordenala fusidon de variasinstitucioneseducativas Haceparte, entonces,de la Institucion
las seccioneRepublicade Cuba,LosComuneros SanMartin de Porresy SanFranciscale
Paula,las cualesatiendenel ciclode basicaprimaria,la seccionde Bachilleratoy la seccion
de Preescolala cualrecogi6la experienciade cadauna de las seccionegjue ofreciaeste
nivel, estadltima funciondhastael aiilo 2010comoseccién
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Conformadauna sola Institucion Educativase inicia un trabajo por la construcciondel
proyecto educativoinstitucional, manual de convivenciaja planeaciénpor areas,gradosy
logros académicosjue dan cuenta de un trabajo integral de la institucion Igualmentese
inicia el proyecto plan de mejoramiento de la calidad de la educaciénel cual inicio la
reflexién sobre el proceso ensefianzaaprendizajey de los diferentes componentes (el
administrativo, académico, pedagogicoy el comunitario) articulados a la realidad
socioeconomicale la comunidaden la cualestainsertala institucioneducativa Comoparte
de la politicainstitucionalseimpulsanvariosproyectosque recogenlaslineasprogramaticas
de laadministracionrmunicipala travésde la secretariade educaciénde Medellinparalo cual
la institucioncuentaconrelacionegnterinstitucionalescon entidadesdel sectorcomunitario,
privadoy publicoque permiten aunaresfuerzosen el fortalecimientode la calidadeducativa
y proyeccioneducativa

¢QUE NOS MUEVE EN EL LA INSTITUCION?
El compromiso social de laformacion de los estudiantes

¢ QUE HACEMOS A TRAVES DE LA INSTITUCION?
Formamos a la nifiez y la juventud preparandolos para la educacidon superior y
el mundo laboral.

¢, COMO LO HACEMOS?
Mediante el esfuerzo y dedicacion de todo un equipo de trabajo con énfasis en
la calidad
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COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION

La direccion de la institucion Educativa La Esperanza tiene un
alto compromiso con el sistema de gestion de calidad, como un
beneficio para la comunidad institucional, con el objetivo
de posicionarla como una institucion con altos estandares de
servicio organizativo y de formacion.

Desde lo individual nos ha hecho crecer como profesionales,
aumentar el orgullo institucional y unificar esfuerzos como equipo
de trabajo para lograr los objetivos trazados.

El compromiso desde la Alta Direccion es el de seguir con la
provision de recursos a todo nivel para que el sistema de gestion de
calidad perdure en el tiempo y se convierta en una herramienta que
nos conlleve a incrementar la satisfaccion de nuestra comunidad
educativa y al mejoramiento continuo de nuestra institucion.
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La Institucion EducativalLa Esperanzas
un escenarioeducativoque posibilita el
desarrollo humano Integral y Ila
formacidonde los (las)estudiantespara
la iniciacion laboral y el ingreso a la
educaciorsuperior
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LalnstitucionEducativdL,AESPERAN2A
el afo 2016 serareconocidaen la ciudad
de Medellin, por la ejecucion de
propuestasinnovadoraseducativasy el
manejode las TICSBuscandaosiemprela
preparacionpara la educacidnsuperiory
el mundolaboral



La Institucion EducativaLa ESPERANZArienta su
mision a la formaciony promocionde estudiantes,
en el nivel de EducaciérMedia Acadéemicay Media
Tecnicafundadaen una cultura ciudadanague los
prepare para la iniciacionlaboral y el ingresoa la
Educacion superior, formando ciudadanos
comprometidoscon su entorno y el pais,mediante
la prestacionde un servicioeducativode calidad,en
el contextode unalaborcooperadapermitienda

El mejoramiento academico,

El crecimiento en valores,

La proyeccion social,

La integracion de la familia en los procesos de
formacion.
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1. Contribuiralasformacionesde la nifiezy la juventud
comprometidascon su propio desarrolloy el de su
contexto, desde los principios de equidad,
participacion,autonomia,justiciay responsabilidad

2. Consolidaruna comunidadeducativacomprometida
con el desarrollo humano y social, que se
autoconvoque a la participacion y al trabajo
cooperadocon las fuerzasvivasde la comunidaden
beneficiode todos, especialmentede los nifosy los
jovenesdel sector

3. Crearun ambiente educativomediadopor el analisis
criticoy la experienciareflexivaque le permita a los
estudiantes desarrollar sus potencialidades y
fortalecer una actitud de permanente busqueday
aprendizaje,en el campo laboral y academico,a
travésdelusodelasTICS

4. Contribuiral desarrollopaismediantela formacionde
la nifez y la juventud con mentalidad nueva,
dispuestaa aprendery aplicarlas nuevastecnologias
de manera permanentey asumir responsabilidades
comociudadanos
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Estos se entienden como las cualidades deseables que orientan el
comportamientode losmiembrosde lafamiliaESPERANCISTAS

Trabajoen equipo: Construccionnterdisciplinariadel saber,en donde todos
somosmutuamenteresponsablepor los procesosy susresultados haciendo
énfasisen la politicade la unidad

Equidad Disponibilidadde los bienesde la instituciony del servicioeducativo
gue ofrecemos sinexclusiomi desmejoramientale la calidadu oportunidad,
paraque unosy otros accedarsindiscriminacion

Servicio Reconocimientale los derechosdel ciudadanoy la consideracioren
el actuarfrente ala comunidadcon actitud de cooperaciory colaboraciorpor
conviccion

Transparencia Actuacionde maneraabierta, visible, permitiendo al publico
interno y externo acceder a informacion, documentacion, requisitos, y
términosde referencia

Lealtad Respetopropio y por los demas,manifiestoen el comportamiento,
actuacion y ejecucion de su trabajo con rectitud, honradez, dignidad,
eficienciay veracidad

Compromiso Disposiciémpersonalparaasumircomopropioslos objetivosde
la institucion,la toma de decisionescomoresultadode informacionconfiable
y la oferta de programasacadémicogon calidady pertinenciaregional
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ENSENAR
A través de los lineamientos curriculares y los estandares nacionales
proporcionandolea nuestrosalumnoslos conocimientos,la culturay las com

petenciasnecesariasgpara prepararlospara la educacionsuperiory el mundo

laboral

EDUCAR

Ayudar al alumno a que aplique en su vida diaria los principios aprendidos e

interiorizados & | & dzRafodarS&eunavisiondel mundo,de la naturalezay del

hombre no desde un angulo pragmatico (para qué sirven, qué utilidad, qué

satisfaccioneame procuran), sino desde un angulo de referenciasesenciales,
humanisticas/ metafisicagqué son, cual es su lugar en la armoniadel cosmos,
cudl es su fin, qué relacion tienen con el Creadory Ser Supremo,vision del

G K2 ¥2 LIA Nogastorzamospor educaral hombre para la civilizaciondel

G & SsNg&itandoen él el anhelode & & ¥ N Educarsobre todo, la madurez
humana,cuyasprincipalesmanifestacionesgomodice el Conciliovaticanoll, son

la estabilidad de espiritu, la capacidadde tomar prudentes decisionesy la

rectitud en el modode juzgarsobrelos acontecimientog/lasLIS NR 2 V' | & €
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FORMAR

Ayudaral alumno a que interiorice los valorespara una mejor convivencia y
forme unapersonalidadmadura,fruto de unaopciéndefinitiva elegidacon base
enlalibertady el amor,que semanifiestaen la rectitud de conciencia
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REPRESENTANTE DE LA ALTA DIRECCION

La personaseleccionadgara desempenaresta labor es el
RectorMarcosVillarrealArrieta. Tienela responsabilidady
autoridadpara

Asegurarsede que son establecidos, implementadosy
mantenidos los procesos necesariospara el sistema de
gestionde calidad

Informar a la alta direccidonsobreel desempefnadel sistema
de gestionde calidady de cualquiernecesidadie mejora
Asegurarsale gue se promuevela toma de conscienciade
los requisitosdel usuario (padresde familia y estudiantes)
entodoslosnivelesde la organizacion
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MATRIZ DE RESPONSABILIDAD

V1 M1 M2 Al A2

RECTOR(A) R P P P P

) NA P P P P
COORDINADOR(A) ACADEMICO(A)

COORDINADOR(A) DE SECCION

COORDINADOR DE CALIDAD

) NA P P P P
JEFE DE AREA

i NA P P NA NA
CAPELLAN

NA P P P NA
DOCENTES

. NA NA P P P
SOPORTE TECNICO

SECRETARIAS

AUXILIAR ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

NA NA NA P P
PERSONAL DE MANTENIMIENTO

R:RESPONSABLE P: PARTICIPANTES N.A NO APLICA
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MATRIZ DE REQUISITOS
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o
Ley 115 de 1994
Objeto de la ley 1 X
Servicio educativo 2-3-12 X X
Fines de la educacion 5 X X X X
Jornada y calendario académico 85 - 86 X X X
Comunidad educativa 6 X X
La familia 7 X X
La sociedad 8 X X
Rector 132 X
0 Directivos docentes 83-126-128-129 X
w
-
) 104 - 108 - 109 - 110 -
ﬂ El educador 111-116-117-118 - X X
n 119-198
O
=
%) Educacion formal 10-11 X X
8» Objetivos comunes a todos los niveles 13 X X
% Ensefianza obligatoria 14 X X
Educacion preescolar 15-16-17 X X
Educacioén basica primaria y secundaria 19-20-21-22 X X
Educacién media académica 27-28-29-30-31 X X X
Areas obligatorias y fundamentales 23 X X
Educacién Religiosa 24 X X
Formacion Etica y Moral 25 X X
Proyecto Educativo Institucional 73 X
Curriculo 76-77-78 X
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MATRIZ DE REQUISITOS
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Plan de estudios 79 X X

El alumno o educando 91- 92 X X

Matricula 94 - 95 - 201 X

Permanencia en la institucion 96 X

Evaluacion de estudiantes 80 -81 X

Evaluacion institucional 84 X

Reglamento o Manual de Convivencia 87 X

Titulo académico 88 - 89 X

Gobierno Escolar 142 X

Consejo Directivo 143 - 144 X

Consejo Académico 145 X

Consejo de Padres de Familia 7 X

Representacion de los estudiantes 93 X

Personero de los estudiantes 94 X

Costos y tarifas educativas 202 - 203 X

Infraestructura escolar 138 -139 X

Biblioteca 141 X

Servicio social obligatorio 97 X

Carne estudiantil 98 X

Iégggs: 715 de 2001, 1014 de 2006, 1029 de 2006, 1098 de Vigentes a la fecha X X

Decretos: 1860 de 1994, 2253 DE 1996, 2247 de 1997, 3055

de 2002, 2287 de 2003, 2832 de 2005, 1286 de 2005., 1290 | Vigentes a la fecha X X

de 2009

Resoluciones: 4210 de 1996, 1730 de 2004, 4170 de 2205, Vigentes a la fecha X X

4434 de 2006, 4444 de 2006, 6033 de 2006. 9
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MATRIZ DE REQUISITOS

V1 M1 M2 Al A2 & g
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o
Sistema de Gestién de Calidad 4
Requisitos generales 4.1 X X X X X
Requisitos de la documentacion 4.2 X X X X X
Generalidades 421 X
Manual de Calidad 4.2.2 X
Control de documentos 423 X
Control de registros 424 X
Responsabilidades de la Direccion 5 X
Compromiso de la Direccion 5.1 X
Enfoque al cliente 52 X X X X X
Politica de Calidad 53 X
Planificacién 54 X
g Objetivos de la calidad 541 X
8 Planificacion del sistema de Gestion de la Calidad 5.4.2 X
<
E Responsabilidad, autoridad, comunicacién 55 X X
= Responsabilidad y autoridad 551 X
Representante de la Direccion 55.2 X
Comunicacion Interna 553 X
Revision por la Direccién 5.6 X
Generalidades 5.6.1 X
Informacion para la revision 5.6.2 X
Resultados de la revisién 5.6.3 X
Gestion de recursos 6 X
Provision de recursos 6.1 X X
Recursos humanos 6.2 X
Generalidades 6.2.1
Competencia, toma de conciencia y formacion 6.2.2 X
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Infraestructura 6.3 X
Ambiente de trabajo 6.4 X
Realizacion del servicio 7
Planificacion de la realizacion del servicio 71 X X
Procesos relacionados con el cliente 7.2 X X X X X
Determinacion de los requisitos relacionados con el producto. 721 X X
Revision de los requisitos relacionados con el servicio 722 X
Comunicacioén con el cliente 723 X X
Disefio y desarrollo 7.3
Compras 7.4 X
Proceso de compras 741 X
Informacion de las compras 742 X
Verificacion de los productos comprados 743 X
Prestacion del servicio 75 X X X X X
g
& | Control de la prestacion del servicio 75.1 X X
)
< | Vvalidacion de los procesos de la prestacion del servicio 75.2 X X
['4
© | dentificacion y trazabilidad 753 X X X X X
Propiedad del cliente 754 X X
Preservacion del servicio 755 X X
NO APLICA
Control de los dispositivos de seguimiento y de medicion 7.6
Medicion, analisis y mejora 8
Generalidades 8.1 X
Seguimiento y medicion 8.2 X X X X X
Satisfaccion del cliente 821 X
Auditoria interna 822 X
Seguimiento y medicion de los procesos 823 X X X X X
Seguimiento y medicion del servicio 8.2.4 X X X
Control del servicio no conforme 83 X X X X X
Andlisis de datos 8.4 X X X X X
Mejora 85 X X X X X
Mejora continua 851 X X X X X
Accion correctiva 852 X X X X X
Accion preventiva 853 X X X X X
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Vi | M1 | M2 | Al | A2

REQUISITOS

GESTION ACADEMICA
GESTION DE INFORMACION Y MEJORAS

GESTION DIRECTIVA
ADMISIONE® MATRICULAS
Gestionde recursos

Proyecto Educativo Institucional X

Manual de Convivencia X

ORGANIZACION

Servicio educativo en mejora continua X

Estructura del Sistema de Gestion de Calidad X
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GOBIERNO ESCOLAR

i

Lider de SGC

primaria, Direct
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MAPA DE PROCESOS =

Sh— PROCESOS VISIONALES

GESTION DIRECTIVA

PROCESOS MISIONALES

U o
‘ g3 - R =%
g 8 1 - 'E' b 4
‘ §5 oot T GESTION ACADEMICA 5

W/

MATRICULAS

"
’ ittt e e M & Y bt s s St '

ESTUDIANTES

ESTUDIANTES

PROCESOS APOYO

f

ak
LLI
Qo
D
<
=

W AEs e mge———
| - 2R EF
INFORMACION Y RECURSOS
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ALCANCE DEL MANUAL DE CALIDAD
Incluye desdela presentacionde la institucion, sus
elementosde horizonte institucional, su planeacion
estratégicay del Sistemade Gestionde Calidady la
definicibnde responsabilidaded)astala identificacion
e interaccion de los procesosy la documentacion

aplicable

ALCANCE DEL S.G.C
Prestacion del servicio Educativo Formal en los niveles de
Preescolarpasicaprimaria, basicasecundariamediaacadémica
y mediatécnica.

EXCLUSIONES
NUMERALIZ.6 Porqueningunode losprocesogle la prestaciondel
servicioeducativorequierende un equipo calibradopara evaluar
la conformidadconlosresultados
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PROCESOS

V1
Direccionamiento
Estratégico

M1 Admisionesy
Matriculas

M2 Gestion
académica

Al Gestion de
informaciony
mejoras

A2 Gestion de
recursos

DOCUMENTACION DEL S.G.C

LEY NORMA INSTITUCION
X X
X X
X X

4.2.3 Controble documentos
4.2.4 Control de registros
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