RESPUESTA

MENSAIJE EMISOR MEDIO PERIODICIDAD RECEPTOR . .
(Evidencias)
¢Qué se comunica? ¢Quién ¢Como se Comunica? . . ¢A quién se :.COmo se
Comunica? (Estrategias y medios) ¢Cuéndo se Comunica? Comunica? Retroalimenta?

Horizonte
institucional, Politica
y objetivos de
calidad

Directivos a través del
proyecto de
comunicaciones

Carteleras institucionales
Folletos para padres y/o
acudientes
Pagina web
www.iece.edu.co
www.facebook.com/iecomer
cialenvigado/

En induccién y re-
induccién a la
comunidad educativa

Toda la comunidad
educativa
Personal de apoyo

Por medio de carteleras
institucionales
Aplicacioén en la
cotidianidad

Difusion del SGCy
de la documentacion
que lo soporta, asi
como de los cambios
avances y
COmMpromisos.

Directivos y lideres de
cada unade las
gestiones del proyecto
de calidad

correos electronicos
Carteleras informativas
Cuaderno de
comunicaciones
www.iece.edu.co

Establecida por el SGCy
responsables del
proyecto

Docentes
Directivos
Comunidad
Personal de apoyo
cuando lo requiera

Elaboracion de registros
y documentacién
Carteleras
informes de los
directores de al
coordinador académico

Informe de gestién
de cada uno de los
procesos de calidad

Directivos y lideres de
cada unade las
gestiones del proyecto
de calidad

Medios escritos, correos
electrénicos

De forma continuay
permanente; pauta
establecida por los
lideres de procesos de
calidad

Directivos,
Docentes y
comunidad en
general

Por medio de carteleras
encomendadas segun el
mes a los proyectos y
docentes

Revision por la

Rector y Lider de

Electrénico

Unavez al afio o cuando
se presenten
situaciones que puedan

Equipo de calidad
Comunidad educativa

Rendicién de Cuentas,
actas de reunidén de

Direccion evaluaciony Mejora afgctar el . en general calidad y de profesores
desempefio del Sistema
de Calidad
) _ Medio escrito, E-mail y Docentes
Directrices exposicion en carteleras, Segun cronograma Coordinadores Aplicacién en las aulas

institucionales,

Directivos.

reuniones, cronograma

institucional y cuando se

Personal de apoyo y

Cumplimiento de

pautas de trabajo. mensual, Pagina web requiera. comunidad en deberes y funciones.
www.iece.edu.co general
Cartelera institucional, . .
Resultados de la Directivos y lideres de Pagina web Comunidad ailgpde:sdflomsejr(c)arsirn:dnctg
evaluacion de area, de proyecto vy de www.iece.edu.co anual .

Comercial Envigado

Satisfaccion en la

satisfaccion proceso Spmallzgglon en reunion de prestacion del servicio
induccién, y reinduccion
Roles y funciones de Directivos Comunicado por escrito a Al inicio de afio A quien vadirigido Se retroalimenta por
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http://www.iece.edu.co/
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A docentes, directivo
personal de apoyoy
administrativo

través de resoluciéon
Rectoral

Docentes, directivos,
personal de apoyo y
administrativos.

medio escrito,
socializaciones.

Informes a
Secretaria de
Educacién sobre:
matricula, calendario
escolar, resultados
de autoevaluacion
institucional, Plan de
Mejoramiento,
formularios DANE,
SIMAT, entre otros

Directivos y Secretaria
Académica

Medios virtuales, desde las
secretarias y
Rectoria

Permanente

Comunidad educativa
MEN

Boletines informativos
desde la secretaria de la
institucion o circulares
informativas desde la
direcciéon académica

Resultados de
pruebas externas:
SABER e ICFES

MEN
Secretaria de
educacion
Coordinacion
académica

Informe escrito, E-mail,

socializacion, Cartelera

Institucional, Pagina web
www.iece.edu.co

Anual y Cuando sean
remitidos por los entes
encargados

Comunidad educativa

Planes de mejoramiento
desde las diferentes
areas.
Estimulos y
reconocimientos
académicos individuales
y grupales
Menciones especiales

Inasistencia,
retrasos y
ausencias

(académico)

Directores de grupo
representante de grupo
Padres y/o acudientes
y estudiantes

Escrito, cuaderno de
comunicaciones
Telefénico con apoyo de
alfabetizadores y/o personal
administrativo

Todos los dias a las dos
primeras horas de clase
y por control y
seguimiento cada
cambio de clase.

Coordinador de
disciplina
Acudientes o
personas
responsables de los
educandos

Llamada telefénica con
registro en la
coordinacion de
convivencia escolar y/o
secretaria
Disminuir ausentismo,
retrasos y asistencia en
general
Fortalecer la
responsabilidad

Modificaciones y/o
actualizaciones al
Manual de
Convivencia

Comité de
convivencia
Coordinador de
convivencia

Medio electrdnico,
magnético, carteleras
informativas, reuniones y
asambleas de socializacion
y retroalimentacion

folletos y plegables,
Pagina web
www.iece.edu.co

cada que se haga
evaluaciony mejora al
manual de convivencia;
continuo

Padres de familia
Directivos y
Docentes,
comunidad en
general

Fortalecimiento de la
convivencia escolar,
ambientes de respeto,
manejo adecuado de
las competencias
ciudadanas

Diligenciamiento,

Directores de grupo

Carpeta en fisico

Diligenciado por

Directivos

Seguimiento,
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disposiciény
manejo de las
Hojas de Vida

Periodo

Padres de familia
Alumnos,
Instituciones
externas cuando lo
requieran.

conocimiento y manejo
de las particularidades
del grupo a cargo para
elaboracién de
estadisticas y aplicar
acciones de mejora,
fortalecimiento y/o
sostenimiento a través
del plan de aula.

Debido proceso
(seguimiento
comportamental)

Docentes,
directores de grupo
coordinador de
convivencia,
Comité convivencia
escolar,
consejo directivo,
Rector

Dialogo, citacién escrita a
padres y/o acudientes,
comunicacion telefonica,
remision coordinador de
convivencia, remision
escrita a otras
dependencias cuando sea
necesario.

Cuando sea requerido

Directores de grupo
Comité convivencia
escolar
Rectora,
coordinador de
convivencia,
consejo directivo

Procesos acordes a lo
establecido legalmente
en el manual de
convivencia.

El SIE aplicacién,

Consejo académico,

Socializacion, plegables,
boletines, direcciones de

Toda la comunidad

Apropiacion, proceso
de evaluacion acorde a

evaluacion, y Coordinador o continuo . .
mejora académico grupo. Pagina web educativa lo exigido y
www.iece.edu.co actualizados
uni i
. Actas de reuniones Ambientes de respeto
Comité de C&?/T\]/I;igiz y acuerdos, socializacién en Comunidad Competencias
Convivencia. coordinador de rgunl'ones, en fermauones. continuo educativa cmdad:imas fortaleadas
convivencia Citaciones escritas. Convivencia escolar
armoniosa
) General anual
el Mensual con ajuste a Comunicacién asertiva
Cronograma Rectoria Fisico necesidad Comunidad oportuna, veraz y ’
institucional (POI) En cartelera Semanal como medio educativa )
Pagina web actualizada.
www.iece.edu.co para recordar
responsabilidades.
Actas de reuniones, Encargados de actas E-mail, fisico. Continuo Comunidad Responsabilidades y
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acuerdosy Directivos educativa a compromisos cumplidos
COMPromisos. necesidad. con base en lo
requerido y los
acuerdos establecidos
Cada periodo en la
semana inicial del
siguiente se entrega a Acompafamiento
padres de familia y/o permanente al proceso
Plataforma de Master 2000 acudientes. Fortalecimiento
Notas de periodo de Docentes plan de mejoramiento Dia a dia docentes y Comunidad académico
los estudiantes Secretarios fisico boletines estudiantes educativa Procesos agiles y con
pre informe Por periodo e-mail evidencias

estadisticas a
coordinacion académica
y actas de comisiones

Disminucién desercién
,mortalidad y repitencia

www.iece.edu.co

En induccion o
reinduccion de

Docentes, directivos

Matriz de riesgos Rector - . . docentes y personal | Pagina web institucional
Medio electrénico docentes o personal . .
. . administrativo
administrativo
Cada periodo en la
mitad del mismo, se Acompafiamiento
entrega a padres de permanente al proceso
Plataforma de Master 2000 | familia y/o acudientes. Fortalecimiento
Preinforme Docentes plan de mejoramiento Dia a dia docentes y Comunidad académico
Académico Secretarios fisico boletines estudiantes educativa Procesos agiles y con
pre informe y estadisticas a evidencias

coordinacion académica
y actas de comisiones

Disminucion desercion,
mortalidad y repitencia
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