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INSTRUCCIONES

1. Ladebesde leermuy bien antes de pasara desarrollarla.
2. Ladesarrollasen elcuaderno de sociales
3. Ladebesde hacercon letra claray con lapicero negro
4. Enviala porun archivo en Word para que llegue todo el trabajo junto, toma la foto bien clara para no tener ninguna dificulta d.
5. También la puedes enviar al correo miryam@iefelixdebedoutmoreno.edu.coo al WhatsApp 313 60421 83
Nombre completo del estudiante | | Grupo 7°
PREGUNTA PROBLEMATIZADORA:
AMBITOS CONCEPTUALES DIA AREA
PROYECTO: Educacion para la justicia, la 24 de CIENCIAS SOCIALES (PROYECTO DE EDUCACION CiVICA)
pazy la democracia, la solidaridad, la septiembre

fraternidad, el cooperativismo y la
formacién de valores humanos.

TEMA: Resolucion de conflictos

EXPLORACION
Actividades previas

De acuerdoalaimagen resuelve las siguientes preguntas:

4 .
1. _Anivelpersonal:
1 a. Hayequilibrio de mi ser con el entorno

b.  Siyo no estoy bien consigo mismo como es mi comportamiento con el medio ambiente
c. Porque lo material puede influiren mi desarrollo personal y mirelaciéon con el entorno.

ESTRUCTURACION
Actividades de construccion conceptual

MOMENTO PARA APRENDER: RESOLUCION DE CONFLICTOS
video de apoyo https://www.youtube.com/watch?v=8iTHWYwluSw

El Conflicto es unasituacién en lacual dos o0 mas personas con intereses diferentes enfran
en confrontacion, oposicion o emprenden acciones mutuamente antagonistas, con el objetivo
de dafiar o eliminar en el caso de ser un conflicto violento al rival, incluso cuando tal
confrontacion sea de manera verbal o agresiva, para lograr asi la consecucién de los
objetivos que motivaron dicha confrontacion.

Facilitacién La facilitacion es la accion de intervenir en un conflicto para buscar una
resolucion del mismo. Para el cumplimiento de sus fines, los facilitadores trabajan a través
de diversas vias, como la
negociacién, mediacidn,

conciliacién o, arbitraje.
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Enfoques para abordar los conflictos -l

A grandes rasgosexisten tres enfoques paraabordar los conflictos:
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1. Enfoquejuridico-moral o normativo Resofucion de ‘ o
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3. Resoluciénde conflictos: conflictos = §



https://www.youtube.com/watch?v=8iTHWYwluSw
https://es.wikipedia.org/wiki/Negociaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Mediaci%C3%B3n_(derecho)
https://es.wikipedia.org/wiki/Conciliaci%C3%B3n_(derecho)
https://es.wikipedia.org/wiki/Arbitraje_(derecho)
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ANTE UN CONFLICTO (QUE HACER?
Lo que ayuda a resolverlo Lo que entorpece su resolucion
Calmarse. Provocar, insultar.
+ Escuchar activamente. + Amenazar.
+ Ser respetuoso en la utilizacion del + Agredir.
+ lenguaje.
Diferenciar el problema de la Culpabilizar.

persona.
Focalizar la atencion del problema Acusar.
sin “irse por las ramas”.
Saber defender las posiciones de Despreciar/ridiculizar.

cada cual respetando los
sentimientos de la otra parte
(asertiv@ y empatic@).

No utilizar la violencia. Juzgar.

Saber pedir disculpas y perdén Ver solamente nuestra posicion

cuando se cometen faltas. como unica verdad.

Buscar acuerdos y proponer Generalizar/etiquetar: “trabajar

soluciones, respetandolas. contigo es perder el tiempo”,

Dedicar espacios y tiempos para siempre te portas mal”.
Buscar excusas y/ o sacar otras

cuestiones sin ligazon al conflicto.

afrontar los problemas.

Perspectivas religiosas de laresolucion de conflictos

Segun las diferentes religiones, se puede aproximar a la resolucion de
conflictos desde varios puntos de vista:

* Perspectiva hindd: hay un conflicto destructivo y un conflicto
creador, uno como fuente de violenciay otro como fuente de desarrollo. E
preservador actla transformando el conflicto para evitar la violenciay
promover el desarrollo.

* Perspectiva budista: origen codependiente, todo crece junto en una
causalidad. Los conflictos no empiezan y no terminan. Ningun actor por si
solo tienelaresponsabilidad o laculpabilidad.

* Perspectiva cristiana: la responsabilidad paralatransformacion del
e conflicto finalmente esta relacionada con los individuos, con su decision
- individual de actuar para promover lapazmas que la violencia.

* Perspectiva taoista:todo esyinyyang, buenoy malo. Hay unafuerte

probabilidad de que la accion escogida también tenga consecuencias
negativas y que la acciéon no escogida las tenga positivas. De ahi la
necesidad delareversibilidad, de hacer solo lo que puedahacerse



https://es.wikipedia.org/wiki/Yin_y_yang
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* Perspectiva islamica: la fuerza viene derivada de someterlo todo a un propdsito comun, incluyendo la responsabilidad

concretaparael bienestar de todos. Transformacién contraresoluciéon del conflicto

* Perspectiva judaica: la verdad estd menos en la formula que en el didlogorequerido parabuscar la férmula: este didlogo

no tiene principionifin.

¢QUE ES LA RESOLUCION DE CONFLICTOS? La resolucién de
problemas se hadefinido como un enfoque no jerarquico, no directivo
y que no hacejuicios, que dalugar a un proceso de participacion en
el quetodas las partes en un litigio determinan juntas en qué consiste
este, con ayuda de técnicas de apoyo, y llegan a su resolucion, de
modo que todas ellas se encuentren en una situacién en la que
puedan aprovechar al maximo latotalidad de sus valores.

¢QUE ES LA MEDIACION?

* Lamediacién es un intento de trabajar con el otro y no contra
el otro, en buscade unaviapacificay equitativa para afrontar
los conflictos, en un entorno de crecimiento, de aceptacion,
de aprendizajey derespeto mutuo.

* Consisteen un proceso voluntario, flexible y participativo de
resoluciéon pacifica de conflictos, en el que dos partes
enfrentadas recurren voluntariamente a unatercera persona
imparcial, el mediador, parallegar aun acuerdo satisfactorio.

CUALIDADES DEL MEDIADOR.

r M __:\( A
Paciente Con capacidad de

escucha
Tolerante Entusiasta
Sensible Comprometido con el
proceso
Observador Prudente
Analitico / sintético Asertivo
Discreto Firme

Confiable Objetivo

Con experencla en .
resolucion de conflictos

Honesto
Maduro

Capaz de no
involucrarse
/ distanciarse
Provocador

Con capacidad de
comunicarse
adecuadamente
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BENEFICIOS DE LA MEDIACION
A NIVEL ESCOLAR:

* Mejoradel climaescolar. Crea en el centro un ambiente méas relajado y productivo.
* Aumenta la capacidad deresolucionde conflictos de formano violenta.
*

Disminuye el ndmero de conflictos y conductas violentas,
vandalicas y disruptivas, y, por tanto, el tiempo dedicado aresolverlos.

* Se reduceel nimero de sanciones, expulsiones y expedientes disciplinarios.
* Incremento del tiempo dedicadoaladocencia, yaque no es necesario insistir continuamente en la disciplina.
* Adquisicionde habilidades préacticas paralaconduccion delaclase.

A NIVEL SOCIAL:

1 Contribuye a desarrollar actitudes deinterés y respeto por el otro.

1 Aumenta el desarrollode actitudes cooperativas en el tratamiento de los conflictos, al buscar juntos soluciones satisfactorias
para ambos

1 Contribuye a desarrollar la capacidad de didlogo y a la mejora de las habilidades comunicativas, sobre todo la escucha
activa.

[ Contribuye a mejorar las relaciones interpersonales.

1 Ayudaareconoceryvalorarlos sentimientos, intereses, necesidades y valores propiosy delos otros.

1 Favorecela autorregulacion através dela bisqueda de soluciones autbnomas y negociadas.

1 De estaforma, se pueden convertir las situaciones conflictivas que se viven diariamente en oportunidades de aprendizaje

MOMENTO PARA PRACTICAR

LEER MUY BIEN LA GUIA PORQUE EL TALLER LO DEBES DE REALIZAR DE ACUERDO AL CONTENIDO DE LA MISMA EN EL CUADERNO
1. Después de haber leido muy bien la guia, vas a elaborar un cuadro sindptico o mapa mental de la guia
2. completar el siguiente cuadro viendo los videos que se indican en cada uno, luego vas a plantear la manera de
como solucionar ese conflicto que se presenta en el video

VIDEONo 1 VIDEO No 2 VIDEO No 3 VIDEONo 4 VIDEO No 5 VIDEO No 6

ENLACE ENLACE ENLACE ENLACE ENLACE ENLACE
https://www.youtube.com https://www.yout https://www.youtu https://www.youtu | https://www.yout https://www.youtube.c



https://www.youtube.com/watch?v=9AP4p4j8z_c
https://www.youtube.com/watch?v=DjihLa9aMbsCE
https://www.youtube.com/watch?v=QeXHbwTXSqI
https://www.youtube.com/watch?v=dNlyfhI4iyA
https://www.youtube.com/watch?v=KAbqA3Ut434
https://www.youtube.com/watch?v=kNqUAUuM4-U
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2. Responde las siguientes preguntas:
a. Escribe el nombre de las entidades gubernamentales de la ciudad que ayudan en la solucién de conflictos de los
ciudadanos
. Con cual de todas las Perspectivas religiosas delaresolucion de conflictos esta de acuerdo explicaen 5renglones
c. como se solucionan los conflictos en:
1 tuaulade clase
O  tufamilia
1 barrio
1 ciudad
d. Concudlesde las cualidades de un mediador te identificasy porqué
e. Tegustariaalgln diaser un mediadorescolaren tu aulade clase explicaen 5 renglones.

FECHA DE REVISION: 08 DEOCTUBRE

MEDIO POREL CUAL SE RECIBE EL TRABAJO QUE RECIBIR
FOTOS DE:
1. Las actividades de exploraci6n
Plataforma de Edmodo 2. Taller del temade la guias bien desarrollado
correomiryam@iefelixdebedolutmoreno.edu.co
WhatsApp 313 604 21 83 Lo anterior, se debe enviar en fotos del trabajo y pegadas en un
(enviar solamente a esta profesora) archivo de Word para enviarlo mas facil.
HORARIO DE ATENCION:
12:30 p.m. - 6:00 p.m. Por favor no subir tu trabajo al muro de Edmodo para evitar pérdida
de la informacion y/o plagios.
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https://www.youtube.com/watch?v=8iTHWYwluSw
https://www.youtube.com/watch?v=9AP4p4j8z c
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https://www.youtube.com/watch?v=DjihLa9aMbsCE
https://www.youtube.com/watch?v=QeXHbwTXSal
https://www.youtube.com/watch?v=KAbgA3Ut434
https://www.youtube.com/watch?v=kNqUAUuM4-U
https://www.youtube.com/watch?v=sJ4MY XUkwhY

https://www.google.com/search?g=que+es+un+conflicto&rlz=1C1CHZL_esCO884C0884&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwif
NbkzOzrAhVCuVKkKHU1ICvoQ_AU0AX0ECBCcQAwW&biw=1536&bih=706#imgrc=cha_eiai2PoyNM

http://www.ceice.gva.es/orientados/profesorado/descargasia%20mediacion%20en%201a%20resolucion%20de%20conflictos. pdf
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https://www.youtube.com/watch?v=9AP4p4j8z_c
https://www.youtube.com/watch?v=DjihLa9aMbsCE
https://www.youtube.com/watch?v=DjihLa9aMbsCE
https://www.youtube.com/watch?v=QeXHbwTXSqI
https://www.youtube.com/watch?v=QeXHbwTXSqI
https://www.youtube.com/watch?v=dNlyfhI4iyA
https://www.youtube.com/watch?v=dNlyfhI4iyA
https://www.youtube.com/watch?v=KAbqA3Ut434
https://www.youtube.com/watch?v=KAbqA3Ut434
https://www.youtube.com/watch?v=kNqUAUuM4-U
https://www.youtube.com/watch?v=kNqUAUuM4-U
mailto:correomiryam@iefelixdebedolutmoreno.edu.co
https://www.whatsapp.com/?lang=es
https://www.youtube.com/watch?v=8iTHWYwluSw
https://www.youtube.com/watch?v=9AP4p4j8z_c
https://www.youtube.com/watch?v=DjihLa9aMbsCE
https://www.youtube.com/watch?v=QeXHbwTXSqI
https://www.youtube.com/watch?v=KAbqA3Ut434
https://www.youtube.com/watch?v=kNqUAUuM4-U
http://www.ceice.gva.es/orientados/profesorado/descargas/la%20mediacion%20en%20la%20resolucion%20de%20conflictos.pdf
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% https://www.google.com/search?riz=1C1CHZL esCO884C0884&a=Mediaci%C3%B3n&stick=H4sIAAAAAAAAAONgFULUz9QU3MDKINEI
WAgAXTU2TMIT4nPNzc PzgiNTUssTK4sXsXL5pgZkJiZnHt6ct40VEQAGIFOKNWAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwj4wKOnxuzrAhXQ1FkKHT
sSWBE4QxAOwWIHOECAKOBQ&biw=1536&bih=706

*  https://www.google.com/search?g=que+es+un+conflicto&rz=1C1CHZL_esC0O884C0O884&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwif
rNbkzOzrAhVCuVkKHU1ICvoQ_AU0AX0ECBCcQAwW&biw=1536&bih=706#imgrc=EaVVgX3wWY8dbNM

*  http://www.ceice.gva.es/orientados/profesorado/descargas/ia%20mediacion%20en%20la%20resolucion%20de%20conflictos.pdf



https://www.google.com/search?rlz=1C1CHZL_esCO884CO884&q=Mediaci%C3%B3n&stick=H4sIAAAAAAAAAONgFuLUz9U3MDK1NElW4gAxTU2TMrT4nPNzc_PzgjNTUssTK4sXsXL5pqZkJiZnHt6ct4OVEQAGIfOkNwAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwj4wKOnxuzrAhXQ1FkKHTsWBE4QxA0wIHoECAkQBQ&biw=1536&bih=706
https://www.google.com/search?rlz=1C1CHZL_esCO884CO884&q=Mediaci%C3%B3n&stick=H4sIAAAAAAAAAONgFuLUz9U3MDK1NElW4gAxTU2TMrT4nPNzc_PzgjNTUssTK4sXsXL5pqZkJiZnHt6ct4OVEQAGIfOkNwAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwj4wKOnxuzrAhXQ1FkKHTsWBE4QxA0wIHoECAkQBQ&biw=1536&bih=706
https://www.google.com/search?rlz=1C1CHZL_esCO884CO884&q=Mediaci%C3%B3n&stick=H4sIAAAAAAAAAONgFuLUz9U3MDK1NElW4gAxTU2TMrT4nPNzc_PzgjNTUssTK4sXsXL5pqZkJiZnHt6ct4OVEQAGIfOkNwAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwj4wKOnxuzrAhXQ1FkKHTsWBE4QxA0wIHoECAkQBQ&biw=1536&bih=706

